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GESTAO DA QUALIDADE

Gestdo e certificacao
das normas de qualidade

A solucdo Gestao da Qualidade (Quality Process Certification) € um complemento adicional
Microsoft Dynamics 365 Business Central, que implementa um conjunto de funcionalidades para a
gestao da Qualidade e processos internos da organizacao.

Esta solucdo fornece mecanismos para avaliar a eficiéncia dos processos e produtos, assegura a uniformizacao
e conformidade dos procedimentos, e aumenta a eficacia na identificagdo e solugdo de ndo conformidades,
proporcionando melhorias continuas nos produtos, servicos e processos de cada empresa.

Principais Funcionalidades

Auditorias de Qualidade

« Criacdo de estrutura que define as diferentes normas
utilizadas na empresa:

* Norma

* Requisitos

* Processos/Procedimentos
* Criacdo de planos anuais de auditorias, sujeitos a
aprovacao, dos quais podem ser geradas revises
* Definicdo da equipa de auditores, elementos a
contactar e areas da auditoria
* Associa¢ao de um plano de atividades a cada auditoria
« Quando a auditoria termina é possivel registar as Ndo
Conformidades e observacbes, que podem originar
acOes corretivas ou preventivas - registadas e tratadas
no modulo de Acdes Corretivas/Preventivas

Nao Conformidades

 Agrupadas e codificadas por ano e sequéncia

» Podem originar uma correcao (ex. reparacao de
artigo defeituoso e sua posterior utilizagcdo) e/ou A¢des
Corretivas/Preventivas

* Encerradas automaticamente sempre que a sua
correcao estiver concluida e as acbes corretivas/
preventivas associadas estiverem fechadas

* Encerradas manualmente no caso da nao conformidade
nao originar corre¢do nem agdes corretivas/preventivas

Acoes Corretivas/Preventivas

* Agrupadas e codificadas por ano e sequéncia

* |dentificacao da origem: N&o conformidades, notas de
auditorias, reclamacdes, outras

* Registo de todos os dados referentes a identificagdo da
acao (causas, descricdo, origem, data de emissdo) e da
analise do pedido
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Gestao de Equipamentos

* Ferramenta de controlo das manuten¢des curativas e
preventivas

Reclamacoes de Clientes

* Gestdo de todo o processo de registo de reclamacgdes
de clientes e posterior tratamento:

* Recolha da informacdo sobre a reclamacéo
(descricao, artigo, lote etc. ...)

« Tratamento e direcionamento para a pessoa

« Componente de informacdo e catalogacdo da
empresa - diferentes tipos de equipamentos e respetivas
caracteristicas técnicas

* Associacdo de planos de manutencdo a cada responsavel
equipamento * Acompanhamento de todo o processo da
* Registo das interven¢des ocorridas relativas ao plano reclamacao

de manutencdo de equipamento
* Registo de incidentes dos equipamentos

As normas da qualidade sdao um importante instrumento para ajudar no crescimento
e na prosperidade das organizaces
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Reclamacgées
de Clientes

Gestao
de Equipamentos

Lisboa

Edificio Arcada

Rua da Eira, 18 D
1495-050 Algés

Telf: +351 214 222 194

Braga

Av. Robert Smith

Centro de Servicos Domus Qualitas n° 31
4715-249, Fraiao

Telf: +351 253 200 320
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